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Regulamin zakupu i realizacji dodatkowych godzin
szkoleniowych (kat. A/B/T/C)

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu oraz realizacji dodatkowych godzin
szkoleniowych w Osrodku Szkolenia Kierowcow Gepard (dalej: ,,Osrodek™).

2. Oferta skierowana jest do 0sob fizycznych, w tym konsumentow, niebedacych kursantami
Osrodka.

3. Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy zawieranej pomiedzy Osrodkiem a klientem.
4. Umowa moze zosta¢ zawarta w szczegdInosci na odleglos¢, w tym telefonicznie.
5. Przed zawarciem umowy klient otrzymuje niniejszy regulamin oraz wymagane przepisami
informacje na trwalym nosniku (np. e-mail).
§2 Dane przedsi¢biorcy

Gepard Osrodek Szkolenia Kierowcow Gepard prowadzony pod firmg Gepard Sp. z 0.0., ul. Romana
Horoszkiewicza 2B, 45-309 Opole, NIP: 7543091743, REGON: 360994958
e-mail: biuro@edugepard.pl, telefon: + 48 793 969 000.

§3 Ceny dodatkowych godzin szkoleniowych

1. Aktualny cennik dodatkowych jazd szkoleniowych na wszystkie kategorie znajduje si¢ na
stronie internetowej osrodka pod adresem: www.edugepard.pl w zaktadce Cennik.

2. Osrodek moze zaproponowac korzystniejsze ceny niz uwzglednione w cenniku, o ktérym
mowa w pkt. 1 §3 tylko w sytuacji, jesli wystepuje ograniczona w czasie promocja.

3. Wszystkie ceny zawarte w ofercie Osrodka uwzgledniajg w wszystkie podatki i sg cenami
brutto — tzn. nie zawierajg dodatkowych optat.

§4 Zakup i zawarcie umowy

1. Zakup godzin szkoleniowych oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych.
W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢:

a) klient otrzymuje potwierdzenie warunkéw umowy na trwatym no$niku,

b) zawarcie umowy nastegpuje po wyraznym potwierdzeniu przez klienta.

Warunkiem rezerwacji terminu jazdy jest dokonanie petnej platnosci.

Brak ptatnosci oznacza brak rezerwacji terminu.

5. Cena ustugi jest ceng brutto i obejmuje wszystkie podatki.

W

§5 Realizacja ustug

1. Terminy jazd ustalane sg indywidualnie z O$rodkiem.
Jazdy realizowane sg zgodnie z dostepnoscia instruktorow i pojazdow.

3. Ofsrodek zobowigzuje si¢ do nalezytego wykonania ushugi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
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§6 Ustalenie sposobu komunikacji

L.

4.

Strony zgodnie ustalaja, ze przyjeta forma komunikacji w przypadku umawiania pierwszych
jazd szkoleniowych jest telefon i kontakt z biurem o$rodka pod numerem + 48 93 969 000 lub
77 453 93 50 a kazde kolejne uméwienie terminu jazd szkoleniowych odbywa si¢ z
Instruktorem przypisanym do danego klienta poprzez kontakt telefoniczny — rozmowa lub
wiadomo$¢ SMS.

Numer kontaktowy do Instruktora zostaje przekazany klientowi po dokonaniu optaty za
szkolenie. Zwykle nastgpuje to niezwlocznie po przydzieleniu Instruktora.

Numer telefonu do klienta zostaje rowniez przekazany Instruktorowi, ktory najpdzniej w ciagu
72 godzin od otrzymania, kontaktuje si¢ z klientem w celu umdéwienia pierwszej godziny
szkoleniowe;j.

Optaty za potaczenia i wiadomosci ponoszone sg indywidualnie przez klienta i osrodek.

§7 Zmiana terminu i odwolanie jazdy

L.

2.
3.

Klient ma prawo zmieni¢ termin jazdy lub ja odwota¢ najp6zniej na 24 godziny przed
planowanym terminem.

Odwotanie moze nastgpi¢ telefonicznie lub w inny uzgodniony sposob.

W przypadku odwotania w terminie klient zachowuje prawo do wykorzystania godziny
w innym terminie.

§8 Niestawiennictwo

L.

2.

W przypadku nieodwolania jazdy zgodnie z §6 oraz niestawienia si¢ klienta, Osrodek uznaje
szkolenie za niezrealizowane z winy klienta a godziny szkolenia, na ktorych klient nie stawit
si¢ bez wczesniejszego uprzedzenia o nieobecnosci - przepadaja.

Szkolenie nie przepada w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych okoliczno$ci niezaleznych
od klienta (np. nagta choroba, zdarzenie losowe), o ile zostang one odpowiednio
udokumentowane.

§9 Sila wyzsza

L.

W przypadku wystapienia okolicznos$ci, za ktore zadna ze stron nie ponosi winy a w
szczegoblnosci ztych warunkoéw atmosferycznych, dziatania sit przyrody, ktoérych nie mozna
byto przewidzie¢, strajkow, blokad, dziatan politycznych lub wojennych, epidemii, czasowego
zakazu prowadzenia dziatalno$ci na mocy decyzji organéw panstwowych, zniszczenia lub
utraty mienia O$rodka czy awarii pojazdu szkoleniowego, Osrodek jest uprawniony do
zmiany harmonogramu szkolenia.

§10 Prawo odstgpienia od umowy

L.

(98]

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia oraz wskaza¢ powod rezygnacji ze szkolenia.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, konsument powinien ztozy¢ o$wiadczenie (np. e-mail lub
pisemnie).

Wzor formularza odstapienia stanowi zalacznik do regulaminu.

W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie §wiadczenia ushugi przed uplywem terminu do
odstgpienia:

a) konsument zada rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni,

b) konsument przyjmuje do wiadomosci, ze po pelnym wykonaniu ustugi traci prawo
odstgpienia od umowy,
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c¢) w przypadku odstgpienia przed wykonaniem ustugi w catosci, konsument ponosi koszty
proporcjonalne do zakresu wykonanej ustugi.

§11 Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca swiadczonych ustug.
2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢:
a) e-mailem,
b) pisemnie na adres Osrodka.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane kontaktowe klienta.
4. Osrodek rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§12 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych klienta jest Osrodek.
Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji niniejszej umowy oraz celem wypehienia
obowigzkoéw prawnych i administracyjnych przez okres trwania umowy a nast¢pnie do czasu
przedawnienia roszczen.

3. Osoba szkolona ma prawo do wgladu, aktualizacji i sprostowania danych osobowych
w dowolnym momencie a takze, w razie naruszenia ochrony danych osobowych do wniesienia
sprzeciwu oraz skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Ponadto,
w przypadku wyrazenia zgody, o ktorej mowa powyzej osoba szkolona ma prawo wycofaé
swoja zgode w dowolnym momencie.

4. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane lub udostepnianie jedynie podmiotom
upowaznionym.

§13 Zmiana regulaminu

1. Regulamin moze ulec zmianie wylacznie z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepisow
prawa lub zmiana oferty.
2. Zmiany regulaminu nie wptywaja na umowy zawarte przed ich wejsciem w zycie.

§14 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Umowa obowigzuje od momentu akceptacji warunkoéw przekazanych w rozmowie
telefonicznej z pracownikiem biura Osrodka, poprzez wypowiedzenie wyraznie o$wiadczenia
»Akceptuje” lub w przypadku zakupu jazd szkoleniowych osobiscie w biurze Osrodka od
momentu zloZenia podpisu na niniejszym regulaminie.

3. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania sporow
(np. mediacja, UOKiK).
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Zalacznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia

Ja, nizej podpisany/a, informuj¢ o odstgpieniu od umowy zakupu dodatkowych godzin szkoleniowych
podajac jako powod rezygnacji



